sommaire

Prologue n

PARTIE 1 - LES COULISSES DE VOTRE CONSOMMATION...15
Chapitre 1 - Dans votre téte : votre cerveau face

au marketing 17
Votre cerveau : un gros CONSOMMALEU .......oeveuvrieeieeeeiiriiieeeeee e 17
Limpact de I'environnNemMent ........ccoveiiiiiiiiiieiiee e 20
Votre systéme de réCOMPENSE.......ccuviiiiiiiiiiiiieieee e 21
L'influence de vOS EmMOtIONS.......uuviiiiiiiiiiiiiiecce e 22
Quand votre cerveau vous induit €n erreur .........coccceeeeceeieeieeee e 22
La force de VOS CrOYaNCES ........uueiiiiiiiiiiiiieeee e 24
Et la force de vos valeurs personnelles..........cccceeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 26
Chapitre 2 - Au-dela du produit : ce qu’on vous fait

vraiment acheter 31
Un produit qui se vend, c’est toute une histoire ........cccccovvvcviieennnnn. 31
Des produits sitouchants | ... 35
Un nouveau venu qui Ne repartira Pas .......cceeeeeeeeccveeeeeeeeesesieeeeeeeeens 36
Des produits qui en appellent d’autres ........ccccooeiiiiieiieiiecciiieeeee, 38
Quand un produit se propage tout SEUl .........cccceerviieeeiicieee e 39
Vous avez dit riPOliNAGE ?.....uuiiiiiiiiiiiiieeee e 41
Augmenter les profits sans changer e priX.......cccccceeeeeiiiiiivieeneeen e 43

Chapitre 3 - Les marques : ce qu‘elles font pour formater
vos choix 47
Comment les marques s’immiscent dans votre esprit...........cccce....e. 47




NE VOUS FAITES PLUS AVOIR !

Trop beau POoUr BLre VIai 7 ......ooi i 50
Quand une marque devient (trop) sympathique.........ccceeeceeeeeecveeennnns 51
Plus d’occasions de CONSOMMET |.........uuiiiiiiiiiiiiiiieee e 54
Le PIEge dES MEUEIS ..ueeiieeiieeiiiiiee et 56
Quand vous avez loupé la pub mais vu le produit ...........cccceeeiiiennnnee 58
Quand un sac vaut plus que SON CONtENU ......uuviieeeeeeeciiiieeeee e e e 60
Des expériences inoubliables..........ccoooiiiiiiiieeiie e 63
Quand les marques se fondent dans votre environnement ............... 65

PARTIE 2 - L'ART DE

LA SEDUCTION COMMERCIALE 69
Chapitre 4 - Les prix : ce que cachent

vraiment les chiffres 71
Vous n’étes pas rationnel face au PrixX .......cccceeeceerenicieeenieee e 72
Le JUSTE PrIX  ceeeieee ettt 73
Comment vous fait-on subtilement dépenser plus........cccccceeeeeeennnnes 76
Comment un tarif inchangé cache une hausse de priX......cccccoeeeiunnes 78
Comment un tarif inchangé masque une baisse de qualité............... 79
Une augmentation de prix sur un produit dégradé ? ..........cccceevueennn. 81
Plus c’est cher... et plus vous en achetez ! ... 81
Quand les clients paient moins et que le commercgant gagne plus ...83
Quand le lieu diCte 1€ PriX....cueeecueeeirieeiieeseeeeceeeestee e esee e e e 84
Un usage spécialisé ? Un prix leve ! .......viiiiiiiiiiiniieeiieeeeeeee 86
Comment les prix psychologiques influencent vos achats................ 87
Comment soulager 1a douleur du PriX.......cccceeeceeeeerieeeeerieeeeeeeeeees 89
Le PriX du gratuit ........cooooi oo 89
Prix en flagrant délit ..........coooiiiiiiii e 91
Chapitre 5 - Les promotions : pieges

ou bonnes affaires ? 95
Quand vous étes aveuglé par un rabais..........cccceeeeiieeeeeiieiee e 96
La magie des lots : quand 1+1 semble valoir plus que 2................... 97
Le COffret COIIECLON ..uuiiiiiiiieeiie e 98
Quand la peur de perdre I'emporte sur I’envie de gagner ................. 99
Acheteren un flash L. ... 101
Une chasse aux étoiles qui peut colter cher.........ccccccoeeeiiveeneenn. 102
«Etcen’est pas tout... » oo 105



SOMMAIRE

Chapitre 6 - Au centre commercial : voyage au coceur

de la machine a acheter 109
(=T o) o1 e [ 1 1= o o R 110
En savoir un rayon sur les linéaires des grandes surfaces............... 110
Ces enseignes qui vous font marcher..........cccceeiiiiiiiiei e, 112
Comment les commergants vous ménent par le bout du nez ......... 115
Une merveilleuse aventure avec ses enfants ........cccccoeceeeriiieeennee 117
Le passage en caisse ou I'lle de la tentation...........cccoeeeeeriiiiennnne. 119

PARTIE 3 - LES FICELLES DE LA TOILE

DU MARKETING NUMERIQUE 123
Chapitre 7 - E-commerce : ne cliquez plus

les yeux fermés 125
Des publicités planquées mais bien visibles..........ccccceeviiiciiieennnnn. 125
Une page qui vous donne envie de commander le produit ............. 129
Un panier d’achats qui peut se remplir a I'infini.........ccccceeieeennne 131
Le checkout : l'ultime sprint vers votre portefeuille............ccceeeeeeenn. 132
Quand votre panier abandonné vous poursuit..........ccceeeceeereceeeens 134
La confirmation de commande n’est pas la fin, c’est le début ........ 135
Les secrets des grosses plateformes e-commerce ..........ccccvveeeennnn. 137

Chapitre 8 - Dark patterns : les piéges cachés du web.....141
Quand les plateformes numériques dégradent votre expérience.... 142

Le coté sombre des plateformes digitales...........ccocoeerceerieieneeennen. 144
LeS [EUIMTES VISUEIS .....eviieiiiieiiieeeee et 146
Les MeSSagEs OMENTES. ......oiicviiiiiie i 148
LeS ChOIX QUIAES ...ttt 149
Les paniers d’achats troNQUES ..........ooecvviiieieei e 151
Les obstructions a la désinscription............oceeiriiiieiiniieee e 152
Chapitre 9 - Jeux vidéo : quand le marketing

devient joueur 155
Si c’est gratuit, game over : vous étes le produit..........cccceeerieennnen. 156
Des achats intégres, parfois VOIIES...........eeeeveiiiiiiiiiieii e, 158
Les coffres au trésor pour remplir les poches des éditeurs............. 160
Les passes de combat : quand le jeu vidéo se transforme

en marathon payant ... 162
L’aCCES ANtiCIPE...ciieiiiiieii ittt 163



NE VOUS FAITES PLUS AVOIR !

PARTIE 4 - LE MARKETING

DES ACTIVITES RECREATIVES 167
Chapitre 10 - Loisirs : votre temps libre vaut de lor............ 169
Un grand moment dans un petit restaurant ...........cccccoeeiiiieennnenn. 169
TOUL UN CINEM@ ....eiieiiieee et e e e e e e e e e e e aeean 173
Eviter les déboires dans 1es bars............ccoeveveveveverereeiseeeeseeeeeseeenns 176
Et si on allait en boite de NUit .....cooovieiiiiii e, 177
Les joies de la féte foraine.......cccccvvieeeciiiieeii et 180
Ce qui est dépensé au casino... reste au casinNO........ccccccceeeeeieeennn. 182
Une expérience inoubliable dans un parc a theme...........cccceeeneee. 186
Et sionallait Qu ZOO .cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 188

Chapitre 11 - Vacances : évadez-vous

sans vous faire piéger 193
Comment les agences de voyages créent-elles

dU rEVe aCCESSIDIE. ... . 193
Ces hotels dont le prix fluCtUE..........eeeeeeieecciiiiieee e 195
Et si on prenait 'avion ... 197
Des vacances pour tout oublier, sauf votre bon sens............ccc........ 198
Le marchand de girafes.......ccccveeiiiiieciiiiiieee e 201

PARTIE 5 - CES SERVICES QUI VOUS

VEULENT DU BIEN 207
Chapitre 12 - Banques : dans les rouages

des services financiers 209
Cette carte en plastique qui transforme votre portefeuille

€N PUILS SANS TON .o 210
Le réve hypothéqué d’une demeure @ SOi......cceeeeeeeeerceeeeeesceeeeeeseeens 212
Le crédit facile : quand les banques jouent avec vos envies........... 214
L’art et la maniére de vous faire épargner.........ccccceeeeeeeeiccveeeeenneenns 216
Les pieges psychologiques des placements financiers................... 217

Chapitre 13 - Assurances : ne signez plus

sans comprendre 223
Les assurances vie et le prix de la Sérénité..........cccceeeieeeeeiiieeeeneen. 223
Assurer sa Santé POUr SE FASSUIET ........uueeeeeeeeeeiiirreeeeeeeeeeeiinrereeeaaaens 226
Tout roule, vous avez assuré votre automobile ........ccooevveeiivvnerennee. 228

10



SOMMAIRE

Chapitre 14 - Services : découvrez leurs engrenages

silencieux 233
Comment le fitness fait fondre votre budget..........ccccoevviiiineennnen. 233
Quand se désinscrire devient un parcours du combattant.............. 236
Les pieges des offres tElECOM ... 238
Comment les opérateurs télécoms vous gardent captifs ................ 239
Quand la peur sonne a votre porte : les tactiques

des vendeurs d’alarmes .........occveeriiieieeieeee e 241
PARTIE 6 - BONUS 245
Chapitre 15 - D’autres techniques peu connues

de marketing furtif 247
Loto : quelques euros pour un espoir surestimé............ccccccuvveeeennn. 247
LeS rEVeS @ gratter.......cccviiiiiriiii et 249
Téléachat : quand I’écran de votre TV devient une vitrine................ 251
La vente sur papier glaCe .......ccuuevieeiiiiciiiiieie e 253
Le salon des OppOrtUNItES.........uveiieiiiiiciiiiiiee e 255
Le marketing peu connu de la charité..........ccccoiniiiiiiinn e 256
EDIOGUE. ....veeeceeeeceeae st 261
Index des terminologies liées au marketing furtif ..........coecvieeeeenn. 263
ReMErCiemMENnts .........ouiiiiiiiii e 267
A PropOoS de PAULEU .........cvveeeeeeceeeeeeeeee et esesesese e e s en e 269

11





